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COLOQUE EM PRÁTICA 


Olé, bem-vindo ao curso de 


Na aula passada, você pôde compreender como seu corpo impacta sua forma de se comunicar. 


Nesta aula, você conhecerá formas de estruturar seu conteúdo. 


Vamos lá? 


4 OBJE TIVOS 


Ao fim desta aula, você será capaz de: 


Estruturar sua 
apresentação a partir 
de quatro etapas 
(diagnóstico, estrutura, 
validação e controle 
do tempo). 


IMPACTOS DA 


Compreender a importáncia 
da comunicacáo para 

que uma mensagem seja 
corretamente decodificada 


pelo interlocutor; 


Entender a releváncia 
do conteúdo para 
uma apresentação 
de sucesso; 


Os resultados obtidos por uma comunicação bem-feita podem ser incríveis. Da mesma forma, 
os efeitos de uma mensagem mal elaborada podem gerar consequências muito negativas. 
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Você, que possui diversos tipos de relações pessoais, desde vizinho, amigo, líder, já presenciou 
alguma comunicação onde: 


O emissor pensa A, diz B e o interlocutor entende C. 


Seja na escola, em casa, no trabalho, é muito comum encontrar tentativas de comunicação 
que proporcionaram resultados completamente diferentes da expectativa. 


Peter Drucker, considerado o pai da Administração moderna, já chamava a atenção para um 
problema crítico nas organizações: 


“60% dos problemas administrativos resultam da ineficácia da comunicação.” 


Agora, suponha que você, uma pessoa que já passou por isso, pudesse diminuir, se não extinguir 
completamente, a possibilidade de gerar confusões através de sua oratória. 


Bem, para que você possa se aproximar dos 100% de eficácia descritos por Albert Mehrabian, 
autor da regra 7-38-55, é preciso definir muito bem o conteúdo do seu discurso. 
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CONTEUDO 7% 


Will Stephen, palestrante do TEDx em Nova lorque, propós uma 
reflexão muito interessante. Sua palestra tratava do seguinte tema: 
Como parecer inteligente em sua palestra TEDx? 


Embora ele use vários recursos da linguagem corporal e da voz, alcançando os 93% 
de eficácia da comunicação descritos na regra 7-38-55, o conteúdo dele era zero. 
E sim, essa era a intenção do palestrante. 


Com essa palestra, Stephen nos ajudou a concluir que: 


1. Não adianta ter conteúdo sem comunicação não verbal: segundo a mesma regra 
acima, deixar de usar os recursos não verbais da comunicação pode prejudicar, e muito, 
a eficácia da comunicação. 


2. Não adianta usar todos os recursos não verbais da comunicação, sem um 
conteúdo relevante e coerente: o verbal e o não verbal se complementam, mas o verbo, 
a palavra, o conteúdo, são a espinha dorsal das apresentações de sucesso. 


O objetivo desta aula é apresentar a você boas práticas para construir um conteúdo 
adequado para aplicar todas as formas de comunicação não verbal vistas nas Aulas 2 e 3, 


aplicando a regra 7-38-55 ao máximo. 


Agora que você já compreende a relevância do conteúdo para sua retórica, é hora 
de conhecer as práticas para estruturar o conteúdo de suas futuras apresentações. 


Vamos lá? 


== 3. VALIDAÇÃO 
o an Re UJ | UJ - a N B J EEQ Se vai liderar um projeto, minimamente, você precisará validar seus 


pontos críticos e a relação dos envolvidos. No caso de apresentações, 


í“ 
é importante validar alguns itens, que podem ajudá-lo a ser mais 
J assertivo na comunicação. 


4. CONTROLE DO TEMPO 

Quando um serviço toma mais tempo do que o previsto, os clientes 
não ficam nada satisfeitos. Grande parte dos profissionais que 

falam em público não faz gestão do tempo, consequentemente 
desrespeitando seus ouvintes e gerando desconforto para todos. 


Embora a maioria de nós já tenha tido contato com uma estrutura básica de apresentação 
(introdução, explanação e conclusão), existem diversas outras linhas de estrutura usadas 
por outros especialistas. 


E antes que eu fale demais, veja agora cada um dos aspectos em detalhes. A primeira coisa 
a se fazer é o diagnóstico. 


4.1 DIAGNÓSTICO 


Por “diagnóstico”, eu não quero que você se limite apenas ao público. Na verdade, 
essa etapa da construção do conteúdo é um diagnóstico da apresentação. E algo 
mais abrangente. 


A estrutura que vou propor é sustentada a partir de quatro aspectos: 


1. DIAGNÓSTICO Para realizar um diagnóstico claro e preciso das necessidades de sua apresentação, 
Nenhum médico receita um remédio ou tratamento antes de examinar proponho-lhe 10 perguntas que devem ser respondidas antes de desenvolver seu 
e diagnosticar um paciente. Para indicar um conteúdo a um público, conteúdo: 


é preciso conhecê-lo. 
1. Para quem eu vou me apresentar? 


2. ESTRUTURA 
Toda construção é composta a partir de uma planta baixa. 
Antes de elaborar sua apresentação, é preciso definir a estrutura 


do seu conteúdo, que servirá como uma planta baixa na construção aS e VEJA U M EX E M P LO: 
de sua apresentação. KOR 


m) = R, 100 empresários associados à ACIC (Associação Comercial e Industrial 
de Campinas). 


Escreva aqui para quem você vai falar e qual o tamanho desse grupo. 
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Mapear o público-alvo do seu discurso faz toda a diferença na hora de construir seu O assunto sendo “impostos”, o tema pode ser “Impostos essenciais para um tipo 


conteúdo. de empresa”. 

2. Qual é o perfil do meu público? 4. O que o público sabe sobre esse assunto? Ele é novo ou conhecido? 

Conhecer sua plateia em detalhes é crucial na hora de construir um conteúdo que Embora essa pergunta nem sempre seja fácil de responder, pois a resposta depende 
seja relevante para ela. de sua proximidade com o público em questão, minimamente, você precisa usar sua 


experiência e percepções, para descrever aqui o que você imagina que o público já 
sabe sobre o assunto. 


Se você já tem informações complementares, incluindo aspectos e interesses 
profissionais e/ou pessoais do seu público, é aqui que você deve incluí-los. 


3. Qual é o assunto e o tema que eu irei apresentar? 


Mesmo um assunto genérico possui profundidade, logo, você pode detalhá-lo 
em temas específicos que poderão satisfazer as necessidades de sua plateia. 


Essa pergunta vai ser importante na hora de você estabelecer as bases 


VEJA UM EXEMPLO: de sua apresentação. 


E 
Ao tratar de impostos com certos clientes, um contador sabe que não i gibis . | 
. . E 5. Que motivos esse público tem para se importar com o que vou dizer? 
a A E precisa detalhar todos os aspectos. Mesmo assim, quando ele vê uma 


oportunidade, aprofunda-se melhor em certos detalhes para que 


x Seja qual for o público, sempre existirá um ou mais motivos para que ele leve seu 
o cliente sinta segurança em suas sugestões e propostas. 


conteúdo a sério. Para isso, você só precisa descobrir quais são esses motivos, 


; ! a £ podendo atender a suas expectativas. 
O tema é um recorte do assunto, informações específicas que abrangem uma 


necessidade pontual da audiência. Ele acarreta necessariamente um ponto de vista 
e dá margem a discussão. 
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Qual é o meu objetivo com essa apresentação? 


Toda apresentação deve ter um objetivo claro na mente do comunicador. Seu objetivo 
pode ser variado, desde: 


e engajar o time; 

e cobrar resultado; 

e vender uma solução; 

e apresentar uma solução para um problema; 

e responder a uma pergunta que muitos se fazem; 


e compartilhar experiência ou know-how sobre um assunto etc. 


O de sua apresentacáo será como uma na hora de 
construir seu conteúdo. 


Se eu pudesse resumir essa apresentação em uma mensagem curta de 15 palavras, 
qual seria? 


Esse resumo da ideia principal de sua apresentação também é conhecido como 
elevator pitch. Um elevator pitch é uma apresentação rápida e direta para apresentar 
um valor ou diferencial, que pode ser executado durante uma “volta” de elevador, 
por isso o nome. 


DICA DE OURO 


Independentemente do tamanho de sua apresentação, 
ter sua versão em formato elevator pitch é fundamental, pois é 
possível encontrar pessoas de interesse em qualquer lugar. 


Se você encontrar alguém que deseja muito o que você apresenta, são essas 
15 palavras que irão convencê-la de estar presente. 
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Em outras palavras, qual é o resumo da ópera? 


8. Quanto tempo eu tenho disponível? 


Coloque aqui por quanto tempo você pode falar. Isso também vai nortear 
a construção de sua apresentação. 


Por ora, lembre-se de que não existe nenhuma relação entre tempo e quantidade 
de slides. 


Quem controla o tempo é você. 


9. Quais são os pontos fortes desse assunto/tema? 


Como tudo nessa vida apresenta uma dualidade, elenque os pontos positivos do 
assunto/tema, que abordará em sua apresentação. 


Aproveite para encontrar argumentos irrefutáveis nos pontos fortes de sua 
apresentação, que são afirmações que ninguém pode questionar. Dessa forma, 
você se preparará para dar suporte a suas ideias durante seu discurso. 


VEJA UM EXEMPLO: 


o Pagar impostos é dolorido, mas necessário. 


no Brasil. 
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Essa afirmação é irrefutável, pois todos acreditam que os impostos 
são excessivos, porém sabemos que são os requisitos para se trabalhar 


10. Quais são os pontos fracos desse tema/assunto? 


Da mesma forma que os pontos fortes o ajudam a suportar suas ideias, os pontos 
negativos são ameaças que você precisa estar preparado para lidar. 


Por isso, elenque também os pontos fracos de sua apresentação e considere ideias 
que possam ajudar na hora de argumentar sobre eles. 


Afirmações irrefutáveis também podem ser saudáveis ao se tratar de questões 
negativas. Dependendo do assunto de sua apresentação, a discussão sobre pontos 
fracos pode ser um trunfo para que atinja o objetivo de sua apresentação. 


Concluída a etapa de diagnóstico da apresentação, você poderá iniciar a estrutura 
do seu conteúdo. 


4.2 ESTRUTURA 


Agora que já tem um diagnóstico completo, é bem provável que você esteja mais 
seguro quanto à sua apresentação. 


E para tornar o processo de construção do esqueleto do seu conteúdo mais prático 
e agradável, nada melhor do que continuar usando a tática de perguntas e respostas. 


Ao término do processo, você terá o roteiro de sua apresentação. 


Agora, irei propor cinco perguntas-chave para a elaboração do roteiro de sua 
apresentação. Primeiramente, você deve pensar em uma abertura. 


1. Como será a minha abertura? 


A abertura de sua apresentação são as suas primeiras palavras. 


Ainda durante o começo de sua apresentação, você não terá a total 
atenção do público. 


As pessoas provavelmente estarão em suas zonas de conforto, conectadas com seus 
eletrônicos, preocupadas com outros assuntos ou simplesmente distraídas. 


O que você diz e como diz nos primeiros segundos de sua fala será determinante 
na chamada de atenção para você. Por isso, pense bem no que vai dizer para atrair 
a atenção do seu público. 


Fuja dos clichês! 


Essa “primeira impressão” é realmente importante para ganhar a plateia, por isso, 
trabalhe duro e elabore uma abertura excepcional. 
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2. Que pontos precisam ser esclarecidos ou contextualizados antes de entrar no 
conteúdo principal? 


A partir da proximidade e do conhecimento do seu público, em relação ao assunto 
em questão, é preciso esclarecer qual o rumo que sua apresentação irá tomar. 


VEJA UM EXEMPLO: 


Por conta do sucesso de sua apresentação anterior, um comunicador foi 


MIS e convidado a repetir sua palestra em outra empresa. 
a e a, Ao iniciar, ele percebeu que sua nova plateia possuía mais conhecimento 


sobre a ferramenta, em comparação com o grupo anterior. 


Dada a nova realidade, o comunicador precisou realizar ajustes em seu 
discurso para atingir seu objetivo. 


Cada público apresenta necessidades distintas e demanda 
um diagnóstico preciso antes de estruturar a apresentação. 


Uma boa estratégia para confirmar suas suspeitas em relação ao conhecimento do seu 
público são questionamentos após a abertura da apresentação. 


Você pode coletar as expectativas da plateia e aproveitar esse gancho para esclarecer 
qual o intuito de sua apresentação. 


Deixe todos na mesma 'página' antes de iniciar seu discurso. 
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Agora que você sabe como contextualizar seu interlocutor, é hora de estrategicamente 
dividir seu assunto principal. 


Como vou dividir o assunto principal? 


É aqui que você divide o assunto central em tópicos ou partes e cria as conexões 
entre elas. 


Observe que esta aula foi organizada de forma sequencial, onde dividi o assunto principal 
(organização do conteúdo da apresentação) em quatro passos, com começo, meio e fim. 


Caso seu assunto não possa ser dividido de forma sequencial (começo, meio e fim), 
considere estratégias que proponham algum tipo de relação entre os tópicos. 


DICA DE OURO 


Divida o assunto principal de forma racional ou emocional, 
visando contemplar uma ideia. Dessa forma, seus ouvintes 
poderão se lembrar mais facilmente do que você diz. 


Enriqueça cada parte com os diversos recursos à disposição, tais como: 


e cases; e argumentos; e estatísticas; 
e histórias; e estudos científicos; . etc 
e analogias; e figuras de linguagem; 


Aproveite esta etapa estratégica e revisite as perguntas 9 e 10 do diagnóstico (pontos 
fortes e fracos do seu tema ou assunto). 


Se houver questões que precisem de mais detalhamento em sua apresentação, 
aproveite esse momento para se preparar com argumentos, fatos, dados e outros 
recursos para auxiliar a compreensão de sua mensagem. 


Uma vez que você já tenha organizado seu conteúdo, é hora de concluir sua linha 
de raciocínio. 


Como irei concluir o assunto? 


A conclusão de uma apresentação, palestra, reunião ou mesmo de um pitch de vendas deve ter 
coerência com o tema e com todo o assunto apresentado. 


É muito comum assistir apresentações que têm como objetivo abordar soluções de formas 
práticas. Quando isso ocorre, sua conclusão indicará o que as pessoas devem ou não fazer. 


DICA DE OURO 


Volte à pergunta 6 do diagnóstico para validar o objetivo de sua 
apresentação. Se for necessário, elabore um novo objetivo. 


Para concluir sua apresentação, em conjunto com sua plateia, você pode: 

e Recapitular a apresentação - Solicite que os interlocutores o ajudem a se recordar do que 
foi falado. 

° Resumir o que foi dito - Peça que os participantes sintetizem a apresentação. 

e Abordar implicações do assunto - Trate das consequências do assunto explanado. 


e Aplicar aquilo que ensinou - Convide sua plateia a pôr em prática o que foi visto, 
usando atividades ou jogos. 


e Ofertar sua solução - Apresente uma proposta para possíveis futuros clientes. 


° Contar uma história que contenha as lições que você deseja transmitir - Use analogias 
ou figuras de linguagem para elaborar, de forma implícita, uma história, contemplando 
seu assunto. 


DICA DE OURO 


Um recurso que você deve sempre usar é a própria plateia. Sempre que 
possível, inclua seus interlocutores no desenvolvimento e na conclusão 
do seu conteúdo. 
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Faça sua plateia concluir por você. 
Por fim, é hora de planejar seu encerramento. 


5. Como será o meu encerramento? 
Assim como a abertura, o encerramento é outro momento que merece muita 


atenção. Muitos que assistem apresentações, palestras, reuniões têm uma ideia de como 
tudo se encerrará. 


O ideal aqui é surpreender a todos. 


Vou repetir as recomendações que fiz quando falamos da abertura: fuja dos clichés 
e seja criativo. 


Como o encerramento conterá suas últimas palavras, preocupe-se com o impacto 
que deseja causar nas pessoas. 


Crie nelas o desejo de continuar escutando você! 


Ao responder a todas essas perguntas com riqueza de detalhes, você terá 
estruturado o conteúdo de sua apresentação. 


Agora é hora de submeter sua estruturação ao controle de qualidade. Aqui começa 
a etapa de validação. 


4.3 VALIDAÇÃO 


A validação do conteúdo nada mais é do que um processo de checagem dos pontos 
críticos de sua apresentação. Ao realizar seu diagnóstico com afinco e muito trabalho, 
você terá uma boa quantidade de informações para realizar sua validação. 


Ninguém melhor do que você para validar seu planejamento. 


A seguir, veja as duas perguntas fundamentais para realizar a validação: 
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1. Tudo o que eu escrevi faz diferença para meu público? 


Um dos maiores vilões dos comunicadores em geral é o excesso de conteúdo. 

Eles ficam ansiosos em transmitir tudo que sabem na primeira oportunidade que têm, 
como se não houvesse amanhã. E por isso, esta é uma pergunta que deve ser respondida 
com muita honestidade. 


Assim, reflita bem, coloque-se no lugar do seu interlocutor e lembre-se: 
Menos pode ser mais. 
Sobrecarregar seu ouvinte com conteúdo não garante que ele se lembrará de tudo 


no final. Muito pelo contrário, o excesso prejudica a mensagem e afasta você e seus 
ouvintes do objetivo. 


2. A minha apresentação passou pela prova real? 


A prova real de uma apresentação é uma validação do seu objetivo. Através dessa 

validação, você pode concluir que seu discurso está alinhado a uma necessidade. 

Essa prova é “peneira” com perguntas-chave: 

° O qué? - Essa pergunta precisa ser respondida a partir do conteúdo central 
que vocé irá apresentar. Aproveite esse momento e avalie seu objetivo principal. 


e E daf? - Aqui, são questionadas as implicações relacionadas ao conteúdo 
e suas consequéncias. 


e E agora? - Por fim, a última pergunta abrange a importância do crescimento 
dos interlocutores, já que você levou conteúdo para promover uma mudança. 
Esta pergunta demanda um call to action (convite para a ação), normalmente 
em forma de solução, ideia, reflexão, provocação etc. 


AULA 04 - ESTRUTURANDO O CONTEÚDO 


DICA DE OURO 


Certifique-se de fazer a prova real no backstage, ou seja, 
antes de realizar a apresentação. Se julgar necessário, convide 
uma pessoa que tem relação com o conteúdo e solicite sua 
ajuda na validação. 


Agora, veja um case: 


A partir da importância do inglês para o crescimento profissional, um empresário no 
setor de ensino de língua inglesa elaborou sua apresentação. 


Veja como ele valida seu discurso: 
O quê? 


“Na atual conjuntura, empresas de diversos segmentos também estão avaliando seus 
candidatos pela capacidade linguística” 


E daí? 


“No momento em que você se capacita, aumenta suas chances de integrar equipes 
bem qualificadas. Ao mesmo tempo, a não qualificação implica em dificuldades de 
crescimento profissional em grandes empresas” 


E agora? 


“Ofereço a vocês um serviço diferenciado, onde os alunos têm acesso a vídeos 
explicativos de curta duração, estruturados por professores capacitados, 

que possibilitam o estudo a distância e grupos de estudo para promover 

a aplicação do conteúdo estudado” 


Com o diagnóstico, a estrutura e a validação do seu conteúdo, você atingiu 75% de uma 
apresentação de sucesso. Agora, você irá conhecer os 25% restantes para entregar 
sua apresentação: o controle do tempo. 


4.4 CONTROLE DO TEMPO 


“Há quatro coisas que não voltam atrás: a pedra, depois de solta 
da mão; a palavra, depois de proferida; a ocasião, depois de perdida; 


e o tempo, depois de passado” 
p P P — Autor desconhecido 


O tempo é o bem mais precioso que alguém pode ter. Quando gastamos mais 
tempo do que o necessário para apresentar nosso conteúdo, estamos, na verdade, 
consumindo tempo de vida nosso e de quem nos assiste. 


Pelo fato de o controle do tempo ser tão imprescindível para atingir o sucesso em sua 
apresentação, proponho-lhe abaixo quatro dicas, que irão ajudá-lo a gerir o tempo em 
seu discurso: 


1. Multiplique seu tempo por 0,9. 


Primeiramente, independentemente da duração de sua apresentação, quando somos 
convidados a falar, é muito comum termos definido uma quantidade de tempo que 
teremos à nossa disposição. 


E está aí o segredo da gestão de tempo: adequar nosso conteúdo ao 
tempo definido. 


Uma vez que você tem a informação da duração de sua apresentação, aplique a regra 0,9. 


Suponhamos que você recebeu 30 minutos para falar. Agora, multiplique a quantidade 
de minutos por 0,9: 


30 x 27 
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Então, quando você for elaborar sua apresentação, estruture-a para preencher 27 
minutos do seu tempo. Os 3 minutos restantes (10% do tempo) são considerados 
uma “gordura”. 


Essa gordura é essencial, já que sua organização pode ser prejudicada de várias 
formas, seja por: 


e imprevistos; e mudança na ° 
velocidade da fala (que 
normalmente não é 

a mesma ao vivo em 2 


relação aos ensaios); 


perguntas da plateia; 
e pessoas atrasadas; e atraso de slides; e 


e problemas técnicos; interrupções. 


Além disso, quando ficamos confortáveis falando em público, normalmente acrescentamos 
coisas que não havíamos planejado. 


Tudo isso faz com que o controle do tempo seja um desafio. 


E como eu disse antes, o tempo é traiçoeiro. Quando menos percebemos, lá estamos, 
correndo, acelerando o ritmo da fala, pulando slides e roubando tempo de outros. 


Ao reduzir sua apresentação em 10%, você minimizará o risco de ultrapassar o tempo 
limite, seja em uma reunião, palestra etc. 


2. Enxergue sua apresentação como uma árvore. 


Uma árvore tem, naturalmente, raízes, um tronco, galhos, folhas e talvez flores e frutas. 
Você deve ver essa similaridade também em sua apresentação. 


Cada parte do assunto 
principal pode ser 
considerado um galho. 


A raiz de sua apresentação é 
o diagnóstico, que servirá de 
base sólida para sua estrutura. 


A 
e 


O tronco pode ser mA 


considerado 


t o assunto principal. w Wur 
- N 
Uma armadilha, para a qual muitos comunicadores precisam estar atentos, é o avanço e a exploração exagerada 
dos tópicos (galhos). Caso abordem o galho, as folhas e as flores de um tópico, existe a chance de se perderem, 
investindo mais tempo do que o necessário e, consequentemente, prejudicando a duração do seu discuso em I 
outros tópicos. m 


T. DICA DE OURO 


“Pode a árvore” de sua apresentação. O grande segredo da roteirização de conteúdo 
é conseguir definir aquilo que não terá relevância alguma para o interlocutor, 
removendo as “folhas e flores” desnecessárias. Por isso, evite o exagero. 
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Prepare-se com antecedência. 


O presidente americano Woodrow Wilson foi questionado sobre quanto tempo ele 
precisaria para se preparar para um discurso. Sua resposta foi algo semelhante a: 


“Depende. Se eu tiver 10 minutos para falar, preciso de duas semanas. Se eu tiver 
30 minutos para falar, em uma semana eu me preparo. Agora, se eu puder falar 
livremente, eu já estou preparado” 


Dessa resposta, pode-se concluir que quanto menos tempo você tem para falar, 
mais tempo você terá que dedicar à sua preparação. 


ATENÇÃO 


A dificuldade aumenta, já que seu conteúdo precisa ser 
compactado em um discurso mais breve. Isso se aproxima 
da prática elevator pitch, vista nesta aula. 


Um detalhe cultural, ao qual você deve atentar, é a procrastinação, um dos grandes 
causadores da falta de gestão do tempo das apresentações. 

Preparar-se em cima da hora pode gerar dificuldades que não poderão ser resolvidas 
até a data da apresentação, levando a consequências negativas, como terminar 

a apresentação cedo demais ou estourar o tempo. 


Pratique, pratique e pratique. 


Era isso o que Steve Jobs fazia. Ele treinava, treinava e treinava mais um pouco. 
Há relatos de que ele treinava suas apresentações por várias horas, por várias semanas. 


Não era incomum vê-lo repassando cada slide durante 4 horas ou mais, no palco, 
apenas para refinar o ensaio. 


foi a última vez que uma apresentação? 
você fez isso durante ? 


Outros exemplos de pessoas que se destacaram pelo seu esforço e treinamento 
são Ayrton Senna e Oscar Schmidt. 
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Muito mais do que controlar bem o tempo de sua apresentação, busque atingir 
resultados acima da média. Para isso, treine, treine e treine. 


PRÁTICA 


Imprima esta atividade e faça um exercício prático sobre o conteúdo desta aula! 


Para começar a primeira etapa de estruturação do seu conteúdo, o diagnóstico, 
responda às primeiras 2 perguntas (de um total de 10) que focam no seu público: 


Todas as 10 questões da primeira etapa de estruturação do conteúdo (diagnóstico) 
estão disponíveis no infográfico. Imprima e realize o diagnóstico de sua apresentação. 


Não tenha preguiça de treinar. 


Ao seguir esses quatro passos, você terá maior controle do tempo e da situação 
de cada apresentação. 

01. Para quem eu vou me apresentar? (defina para quem e quantos você 
Depois de alinhar seu conteúdo com o objetivo de sua apresentação, busque ir além irá falar) 


de entregar informações: eduque e entretenha seu público. 


É o que se espera de boas apresentações nos dias atuais. 


Nesta aula, você compreendeu a importância de elaborar um conteúdo forte 
e conheceu os quatro passos estratégicos para estruturar seu conteúdo. 
Você também viu quatro dicas para realizar a gestão de tempo de sua apresentação. 
02. Qualé o perfil do meu público? (descreva detalhadamente seu público) 
Na próxima aula, você conhecerá formas de criar momentos memoráveis 
em sua apresentação e torná-la inesquecível. 


VEJO VOCÊ LÁ! 


AULA 04 - ESTRUTURANDO O CONTEÚDO 


mic 


.ACADEMY 


CONHECIMENTO QUE 
GERA RESULTADO 


Do mic 


VIVA TODO SEU POTENCIAL 


